Handwerkskammer
fluir Unterfranken

Kunde und Handwerker

TIPPS fir eine
fairre Partnerschaft

Suche nach dem richtigen Handwerker:

Gut ist, wenn Sie einen Handwerksbetrieb lhres Vertrauens beauftragen. Missen Sie aber erst
einen suchen, haben Sie verschiedene Mdglichkeiten:

Tipps von Bekannten

Telefonbuch

Branchenfernsprechbuch

Gelbe Seiten

Anfrage bei der Innung

Werbeanzeigen der Betriebe

Internet

Wir raten lhnen, falls Sie Zweifel haben, sich bei der Handwerkskammer zu erkundigen, ob und
mit welchem Handwerk der Anbieter in der Handwerksrolle eingetragen ist. Jeder Handwerks-
betrieb erhalt von uns eine Handwerkskarte, mit der er sich ausweisen kann.

Vorsicht ist vor allem dann geboten, wenn lhnen Firmen, die nicht in Ihrer Nahe anséassig sind,
aufreiBerische Angebote unterbreiten oder unaufgefordert bei Ihnen zu Hause ihre Leistungen
anpreisen. Lassen Sie sich keinen Vertrag unter Zeitdruck aufschwatzen oder -drangen. Es
geht hier nicht um den Kauf eines Hemdes zum Preis von 30,00 EUR, sondern zumeist um
Summen, die in die Tausende gehen. Vergleichsangebote kénnen sich durchaus lohnen.

Wichtig ist vor allem bei den Preisvergleichen, ob Leistungsumfang, Vollstandigkeit und Qualitat
auch deckungsgleich sind. In Zweifelsfallen kénnen vereidigte und offentlich bestellte Sach-
verstandige befragt werden. Wenn sich Fragen nur in einem Gesprach klaren lassen koénnen,
werden die Sachverstéandigen in aller Regel kein Honorar in Rechnung stellen. Der Sicherheit
wegen kdnnen Sie sich vorher beim Sachverstéandigen erkundigen, ob er eine Entschadigung
verlangt. Wenn der Sachverstandige auf lhren Wunsch hin eine Ortseinsicht vornimmt, kénnen
Auslagen (z.B. Fahrtkosten) anfallen. Sollten Sie unbedingt ein schriftliches Gutachten verlan-
gen, mussen Sie auch mit Kosten rechnen. Beachten Sie aber bitte, dass die Sachverstandigen
zwar fachlich kompetent, aber keine Juristen sind. Schon allein aus diesem Grund kénnen und
durfen sie letztlich keine rechtlichen Bewertungen vornehmen.

Wenn Sie dann Kontakt mit einem Handwerker aufnehmen, sollten Sie ihm schon am Telefon
und auch bei Ihnen zu Hause so detailliert wie méglich sagen, was gemacht werden soll, soweit
Ihnen dies moglich erscheint. Vorteilhaft kann es sein, wenn Sie sich ein schriftliches, vollstan-
diges Angebot unterbreiten lassen. Noch besser ist es, wenn Sie Vergleichsangebote anderer
Betriebe einholen.
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Wichtig = Der Handwerker ist ohne entsprechende Vereinbarung nicht berechtigt, lhnen
Kosten fur das Angebot in Rechnung zu stellen, selbst wenn Sie ihm den Auftrag
nicht erteilen.

Vertrage kommen durch Annahme eines Angebots zustande. Dabei gentgt die mindliche Eini-
gung, z.B. in dem die Verkéauferin den gewinschten Brotlaib dem Kunden tbergibt und dieser
bezahlt. Vorteilhaft kann es aber bei Bau- oder Reparaturarbeiten sein, schriftliche Vertrdge zu
schliel3en, je groRBer der Auftrag, um so wichtiger. Dabei sollten mindestens folgende Punkte so
klar wie moglich enthalten sein:

e Leistungsumfang -mdglichst préazise Beschreibung-

e Ausfuhrungsfrist

e Preis

Im Rahmen der Vertragsfreiheit haben es ausschliel3lich die Parteien (Kunde und Handwerker)
in der Hand, was gelten soll. Wer einen Vertrag (z.B. Werkvertrag) wirksam geschlossen hat, ist
grundsatzlich daran gebunden. Hat z.B. der Kunde einen hohen Preis akzeptiert, ist dies allein
kein Grund, den abgeschlossenen Vertrag zu kiindigen. Auch der Handwerker muss sich kor-
rekt an die Preisvereinbarung halten, selbst wenn er nach Vertragsabschluss erst merkt, sich
verkalkuliert zu haben.

Vertrage konnen individuell ausgehandelt, oder es kdnnen allgemeine (vorformulierte) Ge-
schéftsbedingungen verwendet werden. In der Baubranche wird oft die VOB (Vergabe- und
Vertragsordnung fur Bauleistungen, Teil B) vereinbart. Ist der Kunde ein sog. Baulaie, muss er
die VOB kennen und akzeptieren. Wir empfehlen, dass diese dem Vertrag beigefugt wird.

Ein Wort zur VOB: Die VOB gilt nicht automatisch, sondern muss ausdricklich vereinbart sein.

Welche Preisgestaltungsmaoglichkeiten gibt es Ublicherweise?

1. Pauschalpreisvertrag
Hier vereinbaren die Parteien von vornherein einen Endpreis. Es ist unbedingt zu empfehlen,
dass vertraglich prazise festgelegt wird, welche Leistungen im Pauschalpreis enthalten sind.
Vorteil fir den Kunden: Er weil3 von vornherein, was er bezahlen muss.
Es ist allerdings zu beachten, dass vom Kunden zusétzlich bestellte Leistungen auch zusatz-
lich zu verguten sind.

2. Einheitspreisvertrag
Hier werden die Leistungen nach Arbeitseinheiten bemessen.

Beispiel: Tapezieren im Wohnzimmer, Korktapete EUR 2,00 pro gm

EUR 2,00 ist hier der Einheitspreis. Er wird multipliziert mit der Menge. Dies ergibt den Posi-
tionspreis. Der Einheitspreisvertrag ist gewissermafen ein Paket- und gleichsam ein Fest-
preis. Im Einheitspreis sind alle Kosten (Material, Arbeits-, Fahrtzeit, Fahrzeugkosten usw.)
fur die jeweilige Position enthalten. Dagegen kann der Angebotsendpreis von der Schluss-
rechnung abweichen.

3. Stundenlohnarbeiten

Insbesondere bei Reparatur- oder Sanierungsarbeiten, aber haufig auch bei Kleinauftragen,
wird auf Stundenlohnbasis abgerechnet. Aufgrund unserer Erfahrungen wissen wir, dass es
hierbei haufig zu Streitigkeiten kommt. Stundenlohnarbeiten durfen dann verrechnet werden,
wenn eine entsprechende Vereinbarung vorliegt oder ohne eine solche ortstiblich auf Stun-
denlohnbasis abgerechnet wird (z.B. Reparatur einer Waschmaschine oder eines Fernseh-
gerates). Der Kunde kann vom Handwerker verlangen, dass er rechtzeitig Stundenlohnbe-
richte erhalt, am besten taglich.
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Was darf hier abgerechnet werden?

Es darf nur die Zeit abgerechnet werden, die zur ordnungsgemalen Erbringung (zligige Ar-

beitsausfihrung) der Leistung notwendig ist. Pausezeiten braucht der Kunde nicht zu bezah-

len. Ebenso die Zeiten, wenn etwa der Handwerker Material aufgrund eigenen Verschuldens

vergessen hat.

a) Arbeitszeiten:
Aufrundungen sind grundsatzlich nicht erlaubt, es sei denn, dass sie so vereinbart wur-
den. Wenn 3,5 Stunden angefallen sind, dirfen nicht automatisch 4 Stunden zum Ansatz
kommen. Wenn Sie der Meinung sind, dass der Handwerker zu lange gebraucht haben
sollte, kobnnen Sie wegen der Angemessenheit einen vereidigten und 6ffentlich bestellten
Sachverstandigen befragen.

Missen immer gleich 2 Monteure bezahlt werden?

Wenn z.B. eine bestimmte Arbeit von einem Gesellen in 5 Stunden erledigt werden kann,
durfen hierzu 2 Gesellen mit je 2,5 Stunden verrechnet werden. Nicht zulassig wéare in
diesem Fall, fir jeden Gesellen 5 Stunden in Rechnung zu stellen.

Durfen auch Auszubildende verrechnet werden?
Wenn sie tatkraftig mitarbeiten, ja. Folgende Staffelung kdnnte anerkannt werden:

1. Ausbildungsjahr 45 % des Monteurlohnes
2. Ausbildungsjahr 55 % des Monteurlohnes
3. Ausbildungsjahr 65 % des Monteurlohnes
4. Ausbildungsjahr 75 % des Monteurlohnes

b) Lohnzuschlage:
Wenn z.B. am 1. Weihnachtsfeiertag die Heizung ausféllt und der Notdienst kommen
muss, darf dafiir ein Zuschlag z.B. von 100 % verlangt werden. Diese Zuschlage kénnen
immer dann in Betracht kommen, wenn die Tatigkeiten auRerhalb der Ublichen Arbeitszeit
erbracht werden.

c) Fahrtkosten:

Die Fahrtzeit ist ein sehr strittiges Thema. Je ndher der beauftragte Betrieb ansassig ist,
desto geringer sind auch die Fahrtkosten. Die Zeit, die die Monteure zu und von lhrer
Wohnung bendétigen, diurfen verrechnet werden. Allerdings dirfen die Monteure keine un-
notigen Umwege machen. Die Verrechnung der Fahrtzeitkosten in Hohe der Arbeitszeit ist
zulassig. Fahrtzeiten, die z.B. deshalb anfallen, weil der Handwerker Material vergessen
hat, miUssen nicht bezahlt werden. Allerdings, wenn Sie einen Handwerker telefonisch be-
auftragt und ihm unvollstandige Angaben gegeben haben, kdnnen deshalb zuséatzliche
Fahrtzeiten anfallen, die Sie zu tragen haben.

Wenn sich die Arbeiten Uber mehr als einen Tag erstrecken, sollte, um spatere Streitigkei-
ten zu vermeiden, eine Vereinbarung uber die Fahrtzeiten getroffen werden (am besten
schriftlich).

Es muss allerdings vom Handwerker beachtet werden, dass er nur die konkret flr den
jeweiligen Auftrag notwendigen Zeiten verrechnen darf. Wenn ein Handwerker am glei-
chen Tag auf einer Fahrtstrecke zwei Kunden bedient, darf er nicht jedem dieser Kunden
die gesamte Fahrtstrecke in Rechnung stellen. Hier muss eine Kostenaufteilung erfolgen.

d) Fahrzeugkosten:
In einer motorisierten Wirtschaft wird in aller Regel der Handwerker nicht mit dem Fahrrad
oder zu Ful3, sondern mit dem Pkw oder Lkw kommen. Die Kosten dafiir dirfen auch in
Rechnung gestellt werden. Kosten bis EUR 0,75 pro gefahrenen Kilometer sind Ublich.
Wir raten unseren Betrieben ab, nach Pauschalen abzurechnen, sondern nach dem tat-
sachlichen Aufwand.



-4 -

Damit missen die Zweifel von manchen Kunden zerstreut werden, wenn sie die Kosten
unter Buchst. c) und d) fur nicht gerechtfertigt halten. Diese mdgen bedenken, dass diese
zusatzlichen Kosten auch bei Waren z.B. des taglichen Bedarfs verrechnet werden, aller-
dings als Gesamt- bzw. Paketpreis, ob Zigaretten, Bier, Schokolade oder Joghurt. Im La-
denpreis sind auch Fahrtkosten enthalten, wenn diese tatséchlich anfallen. Nur der Ein-
zelhandel wirft die Preisbestandteile nicht aus. Insofern offeriert der Handwerker einen
"glasernen” nachprifbaren Preis.

e) Kostenpauschalen:

Es werden zuweilen auch Kostenpauschalen (z.B. fur Fahrzeugkosten) verrechnet. Wenn
die Pauschale niedriger als die tatsachlichen Kosten sind, hat der Kunde sogar einen Kos-
tenvorteil und wird dadurch nicht benachteiligt. Anders sieht es aus, wenn die angesetzte
Pauschale die tatséchlichen individuellen Kosten ibersteigt. Hier wird der Handwerker
evtl. auf Schwierigkeiten stol3en, es sei denn, dass eine entsprechende Vereinbarung ge-
troffen wurde. Wenn Pauschalen gewerbe- oder brancheniblich zum Ansatz kommen,
wird mangels einer anderen Vereinbarung diese Pauschale zu akzeptieren sein (z.B. Ar-
beitseinheiten im Kfz-Gewerbe). Im Einzelfall sollte ein vereidigter und 6ffentlich bestellter
Sachverstandiger des maRgeblichen Handwerks befragt werden.

f) Ein Preis wurde nicht vereinbart:
Dies kommt haufig vor, vor allem in Notfallen. Niemand wird allen Ernstes annehmen
koénnen, dass die Leistung auch nichts kostet und der Handwerker etwa zum Nulltarif ar-
beitet, denn er hat ja auch hohe Kosten. Aber welcher Preis ist hier zu bezahlen? § 632
Abs. 2 BGB gibt dazu die Antwort. In diesen Fallen ist die ortstuibliche Vergutung zu be-
zahlen. Auch hier kann ein Sachverstandiger konsultiert werden, wenn dem Kunden die
Rechnung zu hoch erscheint.

Mehrwertsteuer:

Auch der Handwerker darf die Mehrwertsteuer fur alle seine Leistungen vom Kunden verlangen.
Wenn der Handwerker einen Endpreis vereinbart, kann der Kunde davon ausgehen, dass darin
die Mehrwertsteuer enthalten ist. Anders sieht es dann aus, wenn z.B. ein Preis von EUR
1.500,00 + MWSt. zugrundegelegt wird.

Nachlasse:

Kein Kunde hat automatisch einen Anspruch auf Nachlasse, gleich, ob man von Skonto oder
Rabatt spricht. Nur dann, wenn eine spezielle Vereinbarung dazu getroffen wurde, darf der
Kunde den Preisabzug vornehmen. Ausnahmsweise ist ein Nachlass auch dann statthaft, wenn
der Handwerker auf der Rechnung eine beschleunigte und punktliche Zahlung mit einem Nach-
lass belohnt, obgleich dieser urspriinglich nicht verabredet war. Zu beachten ist, dass Skonto
eine punktliche Zahlung honorieren will. Wenn die Skontofrist nicht eingehalten wurde, hat der
Kunde keinen Nachlassanspruch mehr.

Sicherheitsleistung:

Auch hier hat der Kunde nur das Recht, eine Sicherheitsleistung vom Handwerker zu verlangen,
wenn eine entsprechende Vereinbarung vorliegt. Ohne diese Abmachung darf der Kunde keine
Sicherheit (z.B. in Form einer Einbehaltung eines Teiles der Vergitung) zurtickbehalten.



Zusatzleistungen:

Oftmals werden die Arbeitsleistungen auf Wunsch der Kunden erweitert. In unzahligen Fallen
kommt es dann wegen der Bezahlung zu Streitigkeiten. Was eigentlich selbstverstandlich ist,
sollten die Kunden wissen. Daflir gibt es grundsétzlich eine sehr einfache Formel: Zusatzleis-
tungen kosten zusatzliches Geld und gibt es daher nicht zum Nulltarif. Es kann daher dringend

empfohlen werden, Uber die Zusatzleistungen klare Vereinbarungen zu treffen, insbesondere
Uber die zusatzliche Vergitung. Diese Punkte sollten schriftlich festgehalten werden. Besonders
bei Pauschalpreisvertragen sind diese Grundsatze wichtig.

Die Rechnung:

Das BGB (Birgerliches Gesetzbuch) schreibt interessanterweise eine Rechnung nicht vor.
Doch ist es in vielen Branchen blich, dass Rechnungen erstellt werden. Wenn Sie beim Backer
ein Brot kaufen, erhalten Sie sicherlich keine Rechnung, sondern eine kleine Quittung. Bei-
spielsweise bei groReren Leistungen (z.B. am Bau) kdnnen Sie auf eine Rechnung bestehen.
Wichtig ist auch, dass die Rechnung flr Sie nachprufbar ist.

Wann ist der Rechnungsbetrag fallig?
BGB = Wenn nichts anderes vereinbart ist, ist die Forderung sofort fallig.

VOB = Abschlagszahlung: 18 Werktage
Schlusszahlung: 2 Monate

Der unverbindliche Kostenvoranschlag:

Selbst bei sorgfaltigster Prifung kénnen Handwerker oftmals bei Angebotsabgabe oder Ver-
tragsabschluss nicht schon den Endpreis benennen. Gerade im Sanierungsbereich tritt dies
regelmafig ein, weil manche Leistungen erst nach Vertragsabschluss sichtbar werden. Deshalb
werden Angebote auf der Basis eines unverbindlichen Kostenvoranschlages abgegeben, z.B.
wenn Ca. - Preise angegeben werden. Dies hat in der Regel zur Folge, dass der Handwerker
einen héheren Endpreis in Rechnung stellt als veranschlagt ist. Darf er dies? Er darf es dann,
wenn eben Vertragsgrundlage ein unverbindlicher Kostenanschlag war. Allerdings hat der
Handwerker nicht das Recht, den Kostenvoranschlag in beliebiger H6he nach Gutdiinken zu
Uberschreiten. Nein, vielmehr gibt es hier Grenzen, die leider im Gesetz nicht konkret beziffert
sind (8 650 BGB). Um eine Antwort zu finden, muss man sich auf die Rechtsprechung stitzen.
Als Anhaltspunkt kann man etwa 10 % ansetzen. Es gibt aber Gerichtsentscheidungen, die 15
% und sogar hohere Uberschreitungen akzeptiert haben. Im Streitfall kommt es auf die Einzel-
fallbetrachtung an. Wir empfehlen unseren Mitgliedern, wenn eine Kostenliberschreitung von 10
% vorliegt, nicht ungefragt weiterzuarbeiten, sondern sich erst beim Kunden die Zustimmung
einzuholen, dass Uber 10 % hinaus auch Leistungen erbracht werden dirfen. Der Kunde hat
allerdings stattdessen auch das Recht, den Vertrag zu kiindigen. In diesem Fall werden die be-
reits erbrachten Leistungen abgerechnet.

Schon bekannt?

Haben Sie gewusst, aus welchen Preisbestandteilen sich eine Verrechnungsstunde
eines Handwerkers zusammensetzt?

a) Betriebliche Gemeinkosten (z.B. Gehalter fur Buromitarbeiter, Steuern, Energie usw.)

b) Kalkulatorische Gemeinkosten (z.B. kalkulatorische Abschreibung und Miete etc.)

¢) Bruttolohn eines Gesellen (z.B. bei EUR 40,00 Verrechnungssatz etwa EUR 11,00)

d) Gesetzliche Sozialaufwendungen (z.B. Arbeitgeberanteil zur gesetzlichen Sozialversicherung)



e) Tarifliche Sozialaufwendungen (z.B. Urlaubsgeld usw.)
f) Sonstige freiwillige Sozialleistungen (z.B. Schutzkleidung usw.)

g) Zuschlag fur Unternehmerrisiko und -gewinn

Gewahrleistung:

Es ist gutes Recht des Kunden, eine ordnungsgemalle Leistung vom Handwerker zu erhalten,
die bestellt wurde. Auch wenn von Mangelfreiheit bei Vertragsabschluss nicht gesprochen wird,
so gibt gewissermalRen der Handwerker unausgesprochen ein garantenhaftes Versprechen,
dass seine Werkleistung frei von Mangeln ist. Mittels Vereinbarung kdnnen zugesicherte Eigen-
schaften dazukommen. Die Arbeiten sollten den allgemein anerkannten Regeln der Technik
entsprechen (z.B. Technische Vertragsbedingungen der VOB, Teil C). Danach muss sich der
Handwerker messen lassen. Fur gutes Geld darf man auch gute Leistung erwarten.

Wie lange muss der Handwerker haften?

a) Bauwerksarbeiten: =2 5 Jahre
(Hierunter fallen Reparaturarbeiten von wesentlicher Bedeutung fur das Bauwerk.)
Ist die VOB vereinbart, gelten = 4 Jahre

b) Bewegliche Sachen
und Bauteile einfacher Art: = 2 Jahre
(z.B. Raufasertapete)
Durch Vereinbarung werden zuweilen langere Fristen gewahrt (manche Autohersteller
garantieren 3 Jahre).

Wann beginnen diese Fristen?

Die Fristen beginnen ab der Abnahme. Obgleich die Abnahme sehr wichtig ist, wird diese von
den Vertragsparteien oftmals vernachlassigt oder gar nicht beachtet. So tritt die Abnahme sehr
oft durch Benutzung bzw. Ingebrauchnahme ein, ohne dass die Parteien an die Abnahme den-
ken. Um Beweisschwierigkeiten zu vermeiden, empfiehlt sich fur beide Parteien eine férmliche
Abnahme (Schriftform).

Was nun, das Werk ist mangelhaft?

Wer arbeitet, dem kénnen auch mal Fehler unterlaufen, selbst wenn man noch so gewissenhaft
und sorgféltig vorgeht. Nobody is perfect! Auch Handwerker sind bei allem Kénnen und aller
Sorgfalt Menschen wie Du und ich, denen ein Irrtum unterlaufen kann. Innerhalb der Gewahr-
leistungsfrist hat der Kunde das Recht, auf vollstdndige Mangelbeseitigung zu bestehen. Die
Kosten hierfur und alle Folgekosten hat der Handwerker zu tragen, sieht man von Ausnahmen
ab.

Entdeckt der Kunde Méngel, so muss er dem dafiur verantwortlichen Handwerker ausreichend
Gelegenheit geben, diese zu beseitigen. Dies sollte in Form einer Mangelriige geschehen.
Wenn man will, kann diese auch mindlich vorgenommen werden. Doch besser ist es, vor allem
wenn es um die Beweissicherung geht, die Schriftform zu wahlen. Eine Mangelriige muss min-
destens folgende 3 Punkte beinhalten:

1. Mangel konkret bezeichnen
2. Klare Beseitigungsaufforderung
3. Angemessene Frist
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Wenn man will, kann man bereits mit Punkt 4 weitere MaRnahmen androhen:

4. Androhung des Rechtsverlustes der Mangelbeseitigung und Ersatzvornahme

lhre Arbeitsausfiihrung ist wie folgt mangelhaft:

a) Die beiden Fenster des Wohnzimmers im 1. Stock schlieen nicht ordnungsgemafR und
beschlagen.

b) Der Parkettboden im Kinderzimmer des Dachgeschosses zeigt Anzeichen von Schiisselung.

c) Die Holzdecke hat sich im Schlafzimmer des Erdgeschosses gelockert. Die verlegten Bahnen
schlieBen dort nicht bindig.

Ich fordere Sie daher auf, diese Mangel bis Zu beseitigen.

Schon heute drohe ich lhnen fir den Fall, dass Sie diese Frist nicht einhalten, an, das Recht
der Nacherflllung verloren zu haben und ich die Selbstvornahme einleiten werde.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Frist ausreichend und nicht zu kurz be-
messen werden darf. Im Streitfall kann ein Sachverstandiger dazu konsultiert werden.

Die Selbstvornahme bedeutet, dass ein anderer Handwerker mit der Mangelbeseitigung be-
auftragt wird und der erste Handwerker diese Kosten zu Gibernehmen hat.

Es gibt auch noch weitere Gewahrleistungsrechte, wie z.B. Minderung oder Rucktritt, bei
Schaden auch Ersatzvornahme.

Arbeitsausfiuhrung:

Haufig gibt es Arger mit der Bauzeit. Von Vorteil kann es sein, wenn eine Ausfiihrungszeit der
Arbeiten konkret (z.B. kalendarisch vom 01. bis 10.10.) vereinbart wird. In diesem Fall wissen
beide Parteien ganz genau, wann die Leistung zu erbringen ist. Der Handwerker ist ab 11.10.
automatisch in Verzug, wenn er die Leistung nicht oder nicht vollstandig erbracht hat und er
allein dafur die Verantwortung tragt. Aber es darf darauf hingewiesen werden, dass auch der
Kunde teilweise Verzégerungen verursacht.

Was tun, wenn der Handwerker gar nicht kommt oder nur teilweise arbeitet?
Rechtlich spricht man hier von Leistungsstérung. Dagegen kann sich der Kunde wehren. Aber
es ist dem Kunden dringend zu raten, keine juristischen Fehler zu machen, denn wenn der
Handwerker nicht kommt und nicht arbeitet, obgleich ein konkreter Termin bzw. eine konkrete
Frist vereinbart wurde, sollte man als Kunde nicht sofort einen anderen Handwerker beauftra-
gen, denn mit dem ersten Handwerker hat man ja auch einen Vertrag geschlossen. Aus diesem
sollte man ohne rechtliche Fehler aussteigen. Hier muss man rechtliche Regeln beachten. Es ist
in diesem Fall empfehlenswert, sich von einem Rechtskundigen (z.B. Rechtsanwalt) Rat einzu-
holen.

Im Regelfall kann empfohlen werden, dem sdumigen Handwerker eine Nachfrist zu setzen und
ihn auf Konsequenzen hinzuweisen.
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Nachfolgender Formulierungsvorschlag kann hier hilfreich sein:

"Lt. Vertrag haben Sie sich verpflichtet, bereits am mit den Arbeiten zu begin-

nen. Bedauerlicherweise haben Sie bis heute Ihre Arbeiten nicht aufgenommen. Deshalb for-

dere ich Sie auf, sofort mit den vereinbarten Arbeiten zu beginnen und diese bis spatestens
fertig zu stellen.

Falls Sie diese Frist nicht einhalten sollten, befinden Sie sich in Verzug. Damit verbunden ist
fur Sie ein Verzugsschaden. Ebenso behalte ich mir weitere Schritte vor."

Beachten Sie dazu folgendes:
1. Die Frist darf nicht zu kurz sein.

2. Auch wenn der Handwerker die Nachfrist nicht eingehalten hat, sollte man sich vor weiteren
Schritten rechtlichen Rat einholen.

Was ist zu tun bei Streitigkeiten?

1. Offentlich bestellte und vereidigte Sachverstandige:
Auf Anfrage kénnen wir Ihnen fir das jeweilige Gewerbe einen Sachverstandigen benennen.
Den Auftrag missen Sie erteilen, wenn Sie ein Gutachten bestellen. Die Sachverstandigen
rechnen nach Zeitaufwand ab (pro Stunde etwa zwischen EUR 55,00 bis 80,00). Zuséatzlich
kommen Auslagen wie Fahrtkosten, Porto, Telefonkosten hinzu. Wenn Sie nur eine Frage
haben, wird Ihnen der Sachverstandige sicherlich keine Honorarforderung in Rechnung stel-
len.

Wichtig: Die Sachverstandigen sind nur berechtigt, in fachlich-technischen Angelegenheiten
tatig zu werden. Sie sind keine Juristen.

Sachverstandige werden haufig auch im Rahmen eines selbstandigen Beweisverfahrens auf
Antrag einer Partei vom Gericht bestellt.

2. Handwerkskammer -Rechtsabteilung-:
Eine Schlichtungsstelle ist bei uns nicht installiert. Allerdings nehmen wir auch Kundenbera-
tungen vor. Hier sollte jedoch beachtet werden, dass eine Beurteilung oftmals nicht allein
aufgrund von Telefonanrufen oder Gbersandten Schreiben vorgenommen werden kann. Zu
empfehlen ist, telefonisch einen Besprechungstermin zu vereinbaren (& 0931 30908-33/30)
und hierbei alle Unterlagen, soweit vorhanden, mitzubringen. Kosten entstehen lhnen bei
uns nicht. Allerdings kdnnen wir zwei Punkte nicht erfillen:

a) Wir kénnen keine fachlich-technische Beratung vornehmen.

b) Wir kdnnen unseren Mitgliedern bei Vertragen nichts vorschreiben, sondern missen uns
auf Empfehlungen beschranken.
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3. Kfz-Schiedsstelle:
Bei der Kraftfahrzeug-Innung Unterfranken ist eine Schiedsstelle fur Kfz-Streitigkeiten fir
Mitgliedsbetriebe der Innung installiert. Unter folgender Anschrift kann Kontakt aufgenom-

men werden:

Kraftfahrzeug-lnnung Unterfranken
-Schiedsstelle-

zu Hd. Herrn Wagner

Sandacker 10,

97076 Wirzburg

@ 0931 27991-39, Fax: 0931 27991-40

4. Schiedsgutachtenvertrag:
Wenn es nur um fachlich-technische Probleme (z.B. Mangelbeurteilung) geht, kénnte der als
Anlage beigefligte Vertrag in Betracht kommen. Voraussetzung ist allerdings immer, dass
beide Parteien zu diesem Vertragsabschluss bereit sind. Ein einseitiger Zwang kann nicht
ausgelbt werden. Folgende Vorgehensweise ist ratsam:

a) Vertragsabschluss tiber einen konkreten Inhalt.
b) Gemeinsame Beauftragung des Sachverstandigen.

c) Die Kostentragung richtet sich nach dem Inhalt des Sachverstandigengutachtens. Wenn
der Sachversténdige die gertigten Mangel ohne Abstriche bestatigt, muss der Handwer-
ker die Entschadigung des Sachverstandigen tragen, ansonsten wird der Kunde belastet.

5. AulRergerichtliche Vergleiche:
Wenn die Parteien einig sind, kann statt z.B. der Mangelbeseitigung ein Preisnachlass (Min-
derung) vereinbart werden. Hier sollte empfehlenswerter Weise eine klare und schriftliche
Vereinbarung getroffen werden.

6. Gutestellen:
Nach dem Gesetz zur Forderung der auf3ergerichtlichen Streitbeilegung von 1990 kdénnen
zugelassene Rechtsanwalte angerufen werden. Allerdings darf der Streitwert den Betrag von
EUR 750,00 nicht Ubersteigen. Die zugelassenen Rechtsanwdlte konnen bei der Rechtsan-
waltskammer in Bamberg, Friedenstralle 7, 96047 Bamberg, @ 0951 986200, erfragt wer-
den. Die Rechtsanwalte kdnnen bei Anrufung gegen eine geringe Gebuhr tatig werden. Auch
bei den Notariaten sind Gutestellen installiert.

7. Schiedsgerichtsvereinbarung:
Nach den strengen Regeln der Zivilprozessordnung kann eine Schiedsgerichtsvereinbarung
getroffen werden. Hierzu ist ein besonderer schriftlicher und wirksamer Vertrag zwingend
vorgeschrieben. Hier ist juristischer Beistand erforderlich.

8. Gerichtliche MaRnahmen:
Scheiden gutliche Bemihungen aus und beharrt zumindest eine Partei kompromisslos auf
ihre Rechte, verbleibt die Mdglichkeit, das zustandige Gericht anzurufen. Bei einem Streit-
wert von Uber EUR 5.000,00 sind die Landgerichte zustandig; hier besteht Anwaltspflicht.
Dies ist ein Weg, den man sich vorher gut Uberlegen sollte, bevor man ihn einschlagt. Allein
die Uberlastung der Gerichte schreckt viele Streitparteien ab. Im Ubrigen sagt ein Spruch:
"Vor Gericht und auf hoher See befindet man sich in Gottes Hand."
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10 Tipps im Umgang mit Handwerkern:

. Wenden Sie sich immer an einen Handwerksbetrieb. Im Zweifelsfall sollten Sie bei der

Handwerkskammer nachfragen (auch telefonisch), ob es sich um einen eingetragenen
Fachbetrieb handelt.

. Wollen Sie einen Auftrag (vor allem einen grof3eren) vergeben, empfiehlt es sich, einen oder

mehrere (schriftliche) Kostenvoranschlage einzuholen. Diese stellen unverbindliche, fach-
mannische Berechnungen der voraussichtlichen Kosten dar.

. Wenn es nach Art und Durchfiihrung des zu vergebenden Auftrags mdglich ist, sollten Sie

vereinbaren, dass der Kostenvoranschlag verbindlich sein soll. Ein solcher Festpreis darf
nicht Gberschritten werden.

. Bei der Vergabe, insbesondere von Reparaturauftragen, beachten Sie bitte, dass auch die

An- und Abfahrtszeiten berechnet werden. Suchen Sie sich deshalb einen Betrieb in lhrer
Néahe. Fragen Sie nach, in welcher Hohe Kosten fiir An- und Abfahrt entstehen.

. Bezeichnen Sie bei Reparaturen mdoglichst genau den Fehler bzw. Schaden, der behoben

werden soll. Soweit es mdglich ist, sollten Sie einen klaren, schriftlichen Auftrag erteilen.

. Vereinbaren Sie bei Reparaturauftragen auf dem Auftragsformular eine finanzielle Hochst-

grenze und einen vertretbaren Fertigstellungstermin.

. Geben Sie dem Handwerker lhre Telefonnummer und Adresse an. Verlangen Sie, dass man

Sie bei Verzogerungen, beim Entdecken zusétzlicher Mangel sowie bei Uberschreitung der
gesetzten finanziellen Héchstgrenze rechtzeitig benachrichtigt.

. Nach ordnungsgemaRer Durchfiihrung des Auftrages sollten Sie die Rechnung auch prompt

bezahlen. Ohne vertragliche Vereinbarung mit dem Handwerker dirfen von dem Rech-
nungsbetrag keine Skontoabzlige vorgenommen werden.

. Wenn Reklamationen auftreten, sollten Sie zuerst Inrem Handwerksbetrieb Gelegenheit ge-

ben, die Mangel zu beseitigen. Kénnen Sie auf diesem Wege Unstimmigkeiten nicht bereini-
gen, bitten Sie die Handwerkskammer um Vermittlung.

Falls Sie fachlich-technische Fragen haben, kdnnen Sie sich mit einem vereidigten und
offentlich bestellten Sachverstandigen des jeweiligen Handwerks in Verbindung setzen. Wel-
cher Sachverstandige bestellt ist, kbnnen Sie bei der Handwerkskammer erfragen.

Stand: 12/2005
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